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« Il est des natures plus rares qui aiment mieux périr que travailler sans joie : ces hommes 
sont minutieux et difficiles à satisfaire, ils ne se contentent pas d'un gain abondant, lorsque le travail 
n'est pas lui-même le gain de tous les gains. »  (Friedrich Nietzsche)1 
 

Dans un monde incertain, changeant et marqué par une crise économique et financière 
ǇǊƻŦƻƴŘŜΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ƻŎŎǳǇŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [ŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǊŜǇŝǊŜǎ ǇǊƻǾƻǉǳŞŜ 
par une société en crise amène certains à rechercher ou développer dans leur activité 
professionnelle une éthique, des valeurs qui leur parlent, qui leur sont proches : solidarité, respect, 
partage, etc.   
 

« Donnons du sens à notre travail ! » ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нллф Řǳ ǎŀƭƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ 
wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /w9{{ ό/ƘŀƳōǊŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜύΦ /Ŝǘǘe 
ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ ǎǳǊ ¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ ŀ Ǿǳ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜǎ 
professionnels2 ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ ό9{{ύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŎǳǊƛŜǳȄ ŘΩŜƴ 
apprendre davantage sur les spécificités et les débouchéǎ ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇƻǊǘŜǳǊ όмм҈ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
salarié régional) mais encore peu connu. 

 
Durant deux jours, conférences et échanges plus informels ont animé le Parc des Expositions 

les 5 et 6 novembre 2009, dans une ambiance conviviale et chaleureuse. Trois thèmes ont ainsi 
alimenté les débats : « ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ », « Les métiers du sanitaire et social » et « La création 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ 9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ ». 

 
Ce compte-ǊŜƴŘǳ ŀ ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9{{Σ Ŝǘ Ǉƭǳǎ 

particulièrement sur ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ǇǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ Lƭ ǎΩŜƳǇƭƻƛŜ Ł 
répondre aux questions suivantes Υ ! ǉǳƻƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9{{ Κ vǳŜƭƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ 
recouvre-t-il Κ vǳŜƭƭŜ ǇƭŀŎŜ ȅ ƻŎŎǳǇŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ wŜǎǎƻǳrces Humaines ? Quels seront les 
enjeux de demain dans ce secteur en termes de gestion des RH Κ vǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ wI 
peuvent être envisagées ?  
 
 

                                                           

1
 Friedrich Nietzsche, Le Gai savoir, Editions Gallimard, 2003, page 84 

2
 /ŦΦ !ƴƴŜȄŜ м ƻǴ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ {ŀƭƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ 

Responsable est reportée. 
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L’Economie Sociale et Solidaire (ESS) 
 
 

ü L’ESS : origine, valeurs et caractéristiques 
 
 

[Ω9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǘŜǊƳŜ ŀƴŎƛŜƴ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊƻƳŜǳǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 
ƴƻǳǾŜŀǳΣ ǎƻǳǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴΦ [Ω9{{ ǾƛŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜΣ ƴŞ au 
·L·Ŝ ǎƛŝŎƭŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭΦ Cette conception réapparaît dans les 
années 1980 avec notamment la création de la « /ƘŀǊǘŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ η Ǉǳƛǎ ǎΩŜǎǘ ŞǘƻŦŦŞŜ Ŝƴ 
2002 avec la « /ƘŀǊǘŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ ». La nouveauté ς ŘΩŀǇǇƻǎŜǊ ζ solidaire » à 
« sociale » - est plus polémiǉǳŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ-ƭŁ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇƭŞƻƴŀǎƳŜ ŘŜ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŜǊΦ 
 

[Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {olidaire sont donc des acteurs économiques et 
sociaux qui se caractérisent avant tout par leur finalité : « ƭŀ ǇǊƛƳŀǳǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ 
social sur le capital ηΣ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 
[Ŝǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ ǎƻƴǘ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊité entre les membres, la démocratie dans la prise de 
décision (« une personne, une voix ηύΣ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴΣ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ƭŀ 
redistribution. Cette dernière notion est essentielle ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŦƛǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŎŜǎ 
organisations Υ ƭŜǎ ŜȄŎŞŘŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŞƛƴǾŜǎǘƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭŀ 
ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ  ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ƻǳ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜ 
développement durable. 
La dimension territoriale est également forte puisque beaucoup de ces structures, aussi petites 
soient-elles sont présentes en milieu rural et favorisent voire créent du lien social. 
 

[Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ ƻƴǘ ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ 
variés que nous connaissons ou côtoyons tous : les coopératives (salariés, usagers, d'entreprises), les 
mutuelles (d'assurance ou de prévoyance santé), les fondations, la plupart des associations 
gestionnaires. 
On les retrouve dans différents secteurs comme le sanitaire et social, la protection sociale, les 
ōŀƴǉǳŜǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΣ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƭƻƛǎƛǊǎ όǎǇƻǊǘΣ 
culture, etc.). Guillaume CHOCTEAU3 de Ressources Solidaires nous précisait ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŜǊ 
désormais les « emplois verts η όƭƛŞǎ Ł ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ ǘȅǇŜ ƧŀǊŘƛƴŀƎŜΣ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ŜǘŎΦύΦ 
 

¦ƴŜ /ƘŀƳōǊŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜΣ ƭŀ /w9{{ ό/ƘŀƳōǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜύΣ ǉǳƛ 
se veut le porte-ǇŀǊƻƭŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩESS a été créée : « Elle a pour but de rassembler, 
d'animer, de promouvoir, de défendre, de développer, de représenter et de faire valoir l'identité et 
les intérêts de ses membres. » 

 
 

ü L’ESS, un secteur porteur en termes d’emploi 
 
 

Ci-ŀǇǊŝǎΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ auxquels nous avons eu accès lors des 
conférences et qui sont confirmés par les données répertoriées sur le site de la CRESS.  
 

                                                           

3
 Cf. Annexe 2 pour avoir un « Focus sur nos interlocuteurs privilégiés ». 
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[Ω9{{ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ мл҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ 
 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ мл҈ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ όмм҈ Ŝƴ aƛŘƛ-Pyrénées) sont dans une 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ƭΩ9{{ Řƻƴǘ : 
 

- plus de 1 emploi sur 3 du secteur du social  
- ǇǊŝǎ ŘŜ м ŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ с Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ  
- plus de 1 emploi sur 10 des activités financières (banques, assurances)  

 

La carte ci-ŀǇǊŝǎ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎŀƭŀǊƛŞ ŘŜ ƭΩ9{{ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 
départements de la région Midi-Pyrénées. 

Les témoignages des intervenants4 ƴƻǳǎ ŞŎƭŀƛǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭΩ9{{ Ŝǘ ƭŜ ƭƛŜƴ ŘŜ 
plus en plus présent que ce secteur entretient avec les Ressources Humaines. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           

4
 PƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ nos interlocuteursΣ ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŜǊ Ł ƭΩ!ƴƴŜȄŜ н 

Guillaume CHOCTEAU, Délégué général, 
Ressources Solidaires 
« [Ω9{{ Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘȅƴŀƳƛque en terme de 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όҌ п҈ ǇŀǊ ŀƴύ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ǊŜǎǘŜ 
disparate et change en fonction du secteur et de 
ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΦ ώΧϐ 
En ce qui concerne les Ressources Humaines ? Le 
besoin est indéniable notamment sur tout ce qui 
touche à la GPEC mais le souci reste le 
financement. Il faut viser les structures qui 
fédèrent au niveau régional ou national. Ce qui 
se fait de plus en plus ce sont des groupements 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ƻǳ ŘŜǎ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴs. Le « temps 
partagé », comme cela a été mis en place sur la 
comptabilité, ou la communication commence à 
se faire pour les Ressources Humaines et sera 
porteur dans les années à venir je pense. » 

Laurianne TICHADOU, chargée de mission RH, MACIF 
« ! ƭŀ a!/LCΣ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭΩ9{{ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǉǳŜ 
ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ mais aussi par exemple dans ma 
fonction Υ ƧŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ƭΩƛƴǎertion 
professionnelle. La fonction RH permet également de 
sensibiliser les salariés à nos valeurs mutualistes et de 
ƭŜǎ ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ-là. » 

WǳƭƛŜƴ .!wh½½LΣ /ƘŀǊƎŞ ŘΩ9ǘǳŘŜǎ 9Ƴploi Formation à 
ƭΩ¦9Da  (Union des groupements des employeurs 
mutualistes) 
« !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ 
gardent un solde positif au niveau des recrutements. Il 
y aura rapidement un besoin de personnel RH avec 
notamment la mise Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ Ŝƴ 
termes de GPEC. » 
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Après cette présentation ŘŜ ƭΩ9{{, nous allons désormais nous attarder sur un secteur en 
particulier : le sanitaire et social.  
 
 

Le secteur sanitaire et social 
 
 

Les métiers de la Santé et du Social sont nombreux. Les Ministères du Travail et de la Santé les 
ont répertoriés suivant 5 catégories : 

 
- Soigner et utiliser les techniques de soins (professions médicales et pharmaceutiques, 

professions de soins et activités paramédicales), 
- Rééduquer et réadapter (métiers de rééducation, métiers d'appareillage), 
- Gérer et entretenir (métiers administratifs et d'accueil, métiers d'encadrement technique, 

métiers des systèmes d'information et télécoms, métiers des équipements et installations), 
- Encadrer, diriger et former (métiers d'encadrement et de formation, métiers de direction, 

d'expertise et d'encadrement de l'intervention sociale, professions de direction), 
- Accompagner (métiers d'aide et de conseil, métiers de l'éducation et de l'animation). 
 

Le secteur sanitaire et social est clairement ƛƴǾŜǎǘƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9{{Φ 9ƭƭŜǎ 
ŀǎǎǳǊŜƴǘΣ Ŝƴ ŜŦŦŜǘΣ мр҈ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ рс҈ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ Řǳ 
médico-social et sont essentiellement représentées par le milieu associatif  et mutualiste (aide à la 
ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜΣ ŜǘŎΦύΦ 

 
A ce stade, il nous apparaît ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ : 

- Les « véritables mutuelles », régies par le code de la mutualité. Ces dernières possèdent, en plus du 
service « complémentaires santé », des établissements du secteur sanitaire et social (exemple : la 
Mutualité Française), 
- [Ŝǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ƻǳ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ł ŦƻǊƳŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŞƎƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜǎ 
assurances (exemples : MAIF, MACIF, etc.), 
- [Ŝǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎŀƴǘŞ Ƴŀƛǎ 
ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩ9{{Φ 
 
 

1. Des obstacles à surmonter 
 
 

[Ŝǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ǊŜƭŜǾŀƴǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƳŞŘƛŎƻ-social sont constamment soumises à des 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŜȄƻƎŝƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ Řǳ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ƭƻǊǎ Řǳ {ŀƭƻƴΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŀ ǊŞǎǳƳŞ aŀŘŀƳŜ 5!w!a5 de la 
Mutualité Française, ces difficultés sont essentiellement de deux ordres ; elles tiennent aux 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ 
 
 

ü Des difficultés économiques 

 
 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǘƛǾƛǘŞΣ ƻǊ ŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ 
face à la concurrence des entreprises du privé lucratif, notamment dans ce secteur du sanitaire et 
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social. bƻǳǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊƻƴǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ Řǳ ƳŞŘƛŎƻ-
social. 

 
Les établissements hospitaliers privés à but non lucratif, recƻƴƴǳǎ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ǇŀǊ 

ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ IƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ όt{tIύΣ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ 
établissements privés commercial dont les capitaux sont souvent détenus par des fonds de pension 
étrangers. Soumis au même titre que ceux-Ŏƛ Ł ƭŀ ¢ŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!ŎǘƛǾƛǘŞ ό¢н!ύ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŦƛƴŀƴŎŞǎ 
par une dotation globale, ils se doivent de rentrer de même dans une logique de rentabilité, 
subissant une pression accrue. Le statut PSPH ayant été amené à disparaître avec la dernière réforme 
du système de santé, leur avenir est de plus menacé ce qui suscite les craintes évoquées par Mme 
DARAM. 

 
Les entreprises du médico-social sont également confrontées à la concurrence du privé 

lucratif et à des impératifs financiers difficiles à tenir. Ainsi les crèches, les maisons de retraites et 
autres structures du médico-social se voient concurrencées par des entreprises privées lucratives 
pratiquant des prix hautement supérieurs et disposant donc de moyens beaucoup plus importants. 

 
Les entreprisŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭƛōǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ aşƳŜ ǎƛ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ 

valeurs elles les souhaitent les moins élevées possibles, elles ne sont pas toujours en mesure 
ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻǶǘǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻǶǘǎ ǎƻƴǘ ƛƴŎƻƳǇǊessibles et portent sur 
des postes de dépenses tels que le personnel, la logistique, ou autres, ils ne sont pas libres de fixer 
ŎŜǘǘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀ 
expliqué Madame PINEAU6 ŘŜ ƭΩ!5awΦ [ŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ 
étant inférieure de quelques dizaines de centimes à son coût, les associations se savent en déficit 
ŀǾŀƴǘ ƳşƳŜ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ǇŜǊǘŜ. Madame PINEAU a 
de plus insisté sur le fait que malgré un fonctionnement avec un nombre important de bénévoles, 
ƳƛƴƻǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎΣ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Şǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ 

 
Ces difficultés économiques sont sources de pressions ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ 

entreprises et impactent ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǳǘǊŜ versant que nous avons évoqué : le problème des 
ressources humaines. 
 
 

ü La question des ressources humaines 

 
 
Le problème du manque de ressources financières impacte, en effet, inévitablement le sujet 

des ressources humaines par la question des rémunérations. La question peut se poser de savoir 
comment rendre le secteur attractif alors même que ses capacités à rémunérer sont limitées par les 
ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾƛŜƴǘ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊΦ 5Ŝ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊ 
des tarifications au niveau de celles pratiquées par leurs concurrents du privé lucratif, elles ne 
peuvent pas non plus proposer des rémunérations largement au dessus du niveau du marché. Il leur 
faut donc ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΣ Ǉǳƛǎ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ /ΩŜǎǘ ǎǳǊ ƭŜ 
ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳŜ ǎŜ ǇƻǊǘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜΦ tƻǳǊ 
beaucoup de salariés du secteur sanitaire et social de ƭΩ9{{Σ ƭŜǳǊ ŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ŜƳǇƭƻƛ ƴŜ ǎŜ 
ōŀǎŜ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ƳŀƛǎΣ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƛƭǎ ŞǇǊƻǳǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŞǇǊƻǳǾŜƴǘ Ł ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊΦ [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘ 
un véritŀōƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞ ǇƻǳǊ ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 
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Dans les faits, les rémunérations sont souvent encadrées par des grilles présentes dans les 
conventions collectives. Ces rémunérations se situent globalement au niveau du marché et certaines 
conventions présentent même parfois des avantages pour les salariés. /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ //bрм ǉǳƛ 
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǇǊƛǾŞ ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǘƛŦ Ŝǘ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ 
médico-social. Celle-ci a la réputation ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǳǎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ le salarié 
ǉǳŜ ƭŀ //¦ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƛǾŞ ƭǳŎǊŀǘƛŦΦ Un autre exemple nous a été 
ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǇŀǊ aŀŘŀƳŜ tLb9!¦ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!5awΦ 
 

 « Notre convention est la seule à rembourser leurs déplacements aux 
salariés qui réalisent des interventions au domicile des particuliers, non 
seulement entre les domiciles de ces particuliers, mais également entre leur 
domicile et ceux des particuliers » 

 

Ces avantages proposés par les conventions collectives du secteur peuvent amener quelques 
problèmes comme ce que nous a évoqué Madame DARAM. Certains salariés viennent travailler dans 
ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ǇƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎΣ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜs valeurs ni 
avoir de réelle motivation. 
 

[ΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀ ǎǳǊǘƻǳǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜΦ 5ƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ōǳŘƎŜǘ 
ƭƛƳƛǘŞΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴǎ Şǘŀƴǘ ŜƴŎŀŘǊŞŜǎΣ ƭŜǎ 
entreprises du secteur sanitaire et ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩ9{{ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ Ł ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΦ [ΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ŀǳȄ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ 
recruter suffisamment de personnel et les effectifs se voient souvent sous-dimensionnés. Cela peut 
occasionner une charge de travail accrue pour les salariés pour une rémunération au niveau du 
ƳŀǊŎƘŞΦ [Ł ŜƴŎƻǊŜΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞƎƴŀƴǘŜΦ 
 

[ΩŀǳǘǊŜ ǎǳƧŜǘ ǇǊƻōƭŞƳatique touchant aux ressources humaines est la pénurie de personnel. Il 
est de plus en plus difficile de pourvoir certains postes. On constate notamment une pénurie de 
personnels soignants. Madame DARAM est revenue avec nous sur le sujet et nous a exposé le 
ǇǊƻōƭŝƳŜΦ [Ŝ ǇŜǳ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳȄ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŧƻƴǘ ǉǳŜ ŎŜǎ 
personnels sont rares. Des profils polyvalents sont également de plus en plus recherchés et ne sont 
pas légion sur le marché. 
 

« La rareté des professionnels fait augmenter le prix » 
 

Il est donc de plus en plus difficile de recruter ces types de personnel et des centres sont 
contraints à la fermeture du fait de la pénurie de personnel. Madame DARAM nous a expliqué à ce 
ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŞƴǳǊƛŜ ŘΩŀǳŘƛƻǇǊƻǘƘŞǎƛǎǘŜ Ştait telle que plusieurs centres avaient du réduire leur 
activité, voire fermer. 
 

Il est donc, encore une fois, primordial de fidéliser les salariés, surtout quand leur profil est 
ǊŀǊŜΦ /Ŝƭŀ ƭΩŜǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ŦǳƛǘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜ ǇǊƛǾŞ ƭǳŎǊŀǘƛŦ ŜȄƛǎǘŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ ǇŀǊ 
exemple, des médecins salariés qui peuvent se faire démarcher et débaucher par le privé lucratif. 
Madame DARAM nous a fait part de ses inquiétudes quant au problème des salariés formés par les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ǉǳƛ ǇŀǊǘŀient ensuite vers le privé lucratif proposant des rémunérations parfois 
plus attractives. Ce phénomène ǎΩŀŎŎǊƻƛǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇƻƛƴǘǳŜǎΦ 
 

Cette question se posera encore plus avec le renouvellement à venir de génération. Comme 
ƭΩŀ ǇǊŞǎŜƴǘŞ aƻƴǎƛŜǳǊ .!wh½½L7 ŘŜ ƭΩ¦D9aΣ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭŀ aǳǘǳŀƭƛǘŞ 
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Française est de 16 ans. Cela montre que le turn-over est minime et que, pour la génération en poste 
actuellement, le défi de la fidélisation a été relevé et plutôt réussi. Cette génération plus ancienne 
apparaît comme fortement attachée, voire porteuse de ces valeurs. Cette constatation pourrait 
ƳşƳŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ł ǘƻǳǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΣ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ƳşƳŜ Řǳ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ 
et social, puisque Madame TICHADOU de la MACIF nous a fait part également de cette 
problématique. 

 
« Le nouveau défi sera de transmettre cette culture à la nouvelle génération 
qui semble pour le moment moins attachée à ces valeurs » 

 
Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ƭΩ9{{ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊŎŜ ƭƛŞŜ Ł 

ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘΦ aŀƭƎǊŞ ŎŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ 
ŘΩŜȄƻƎŝƴŜǎΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ƻƴǘ ǳƴ ŦƻǊǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł se muer et 
Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘƻƴŎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ŎŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ Ǉǳ 
ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜ ǎŀƭƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƳŜƴŜǊΦ 
 

 

2. Les potentiels du secteur sanitaire et social : atouts et perspectives d’évolution 
 
 
hǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴΣ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ 

ƎŞƴŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜΣ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǊƛŎƘŜǎ Ŝƴ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎonomie sociale et solidaire disposent et 
développent des valeurs, des outils et des moyens qui leur permettront à terme de remédier aux 
problématiques qui leurs sont propres : attractivité et fidélisation de leur personnel, GPEC, stabilité 
financière, etc. 
 
 

ü Un système alternatif aux valeurs attractives 
 
 

[Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩŀǘƻǳǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎΦ !Ǿŀƴǘ ǘƻǳǘΣ ƛƭ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
utiles socialement et se caractérise essentiellement par un principe de non lucrativité. En effet, cette 
approcƘŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǉǳƛ Ƨƻƛƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ 
indéniablement plus « humaines » pourrait alors être une réponse à la crise que connaissent les 
sociétés actuelles. Pour Monsieur BAROZZI, présent lors du salon et Chargé ŘΩ9ǘǳŘŜǎ 9ƳǇƭƻƛ 
Formation au sein ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ des groupements des employeurs mutualistes : 

 
«Dans ce contexte de ŎǊƛǎŜΣ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ est une notion 
ŘΩŀǾŜƴƛǊ ŦŀŎŜ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀŎǘǳŜƭ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ŞŎƘŜŎΦ Plus précisément le 
secteur sanitaire et social Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ǇǊƻŦƛǘŜ Ł ǘƻǳǎΦ όΧύ  Nous 
ƴƻǳǎ ŎƘŀǊƎŜƻƴǎ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǊ ŎŜ ƳŜǎǎŀƎŜΣ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ 
ŘΩƛƴǎƛǎǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ  ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƴƾǘǊŜǎ : solidarité, non lucrativité, 
etc. pour attirer toujours plus de personnes motivées et compétentes.» 
 

De la même façon, pour Madame DARAM de la Mutualité française, les valeurs propres au secteur 
sanitaire et social sont un atout dans la démarche de recrutement : 
 

« Nos valeurs sont notre force, elles nous permettent non seulement de 
fidélisŜǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ 
ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƎƛǊΦ »  
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Lƭ ǎŜƳōƭŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ȅ 
compris celles Řǳ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 
ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎΣ ŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŞǇŀǊƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊƛǎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ : 
 

« !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ƎŀǊŘŜƴǘ ǳƴ ǎƻƭŘŜ 
positif au niveau des recrutements. » (Monsieur BAROZZI, UGEM) 

 
En réponse aux manques de moyens financiers et humains (exposés précédemment), le 

secteur sanitaire et social dispose donc ŘΩǳƴ ǎƻŎƭŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎ ǎƻƭƛŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǎƻǳǊŎŜ 
ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  
 
 

ü La GPEC : un instrument de gestion pertinent pour les structures sanitaires et sociales 
 
 

Par ailleurs, concernant la problématique des ressources humaines propre à ce secteur 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǿǳ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ-ci doit, entre autres, faire face à des carences en termes de 
potentiel humain, à des difficultés liées à la fidélisation des travailleurs, etc. Il semble ainsi évident 
que ces structures, au même titre que la plupart des entreprises à but lucratif, ne peuvent et ne 
doivent Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩǳƴŜ démarche de Gestion prévisionnelle des emplois et des 
compétences concrète et efficace. Confrontés à une concurrence de plus en plus vive, contraints à 
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ Ł ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎƻ-sociaux, se ǇŜƴŎƘŜƴǘ Ŝǘ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ ŘƻƴŎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Ł ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ wI 
qui gère le facteur clé de leur réussite Υ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊ ŎŜ ǾƻƭŜǘ wI ǉǳŜ 
ces structures vont tentées de valoriser leurs potentiels et participer dans le même temps à la 
conduite du changement. Pour ne plus constater des décalages plus ou moins importants entre les 
ressources et les besoins, entre les qualifications des collaborateurs et les exigences sur le terrain, 
ces établissements sont amenés à assurer un développement continu des compétences du personnel 
en vue de leur adaptation permanente à des situations de travail nouvelles. 

 
Lors des différentes conférences et entretiens avec les participants au Salon, cette 

problématique de la GPEC est apparue comme évidente pour résoudre certains des problèmes 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ǇŀǊ ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ [Ω¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎ ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ƭƻǊǎ 
de la conférence ǎǳǊ ά Les métiers du sanitaire et du social άΣ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ Dt9/ Řŀƴǎ ŎŜ 
secteur en plein évolution. Un accord de branche GPEC a été conclu pour  la mutualité le 15 juillet 
2009. Le préambule de cet accord fait part de cette préoccupation grandissante au niveau des 
mutuelles : 

 
« Dans le contexte en profonde mutation du secteur de la Mutualité, les 
partenaires sociaux de la  branche  entendent  approcher  de  manière  
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ  Ŝǘ  ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ  ƭŀ  ƎŜǎǘƛƻƴ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ  ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ 
compétences considérant que  les entreprises ont besoin de mieux maîtriser 
leur évolution en se dotant dΩǳƴ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ  ǊŜǇƻǎŀƴǘ 
ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎΣ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΦ    
[ŀ  ōǊŀƴŎƘŜ  Řƻƛǘ  ƧƻǳŜǊ  ǎƻƴ  ǊƾƭŜ  ŘŜ  ƭŜǾƛŜǊ  Ŝǘ  ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  ŘŜǎ  
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ  Řŀƴǎ  ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǉǳƛ prenne en compte tant 
les compétences, les qualifications et les aspirations des salariés, que la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ 
démographiques et technologiques prévisibles. »  
(Convention collective nationale de la mutualité, Accord de branche du 15 
juillet 2009 relatif à la Gestion prévisionnelle des emplois et des 
compétences, Extrait du Préambule général) 
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{ǳƛǾŀƴǘ aƻƴǎƛŜǳǊ .!wh½½LΣ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎΣ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
spécifiques, etc. ont condǳƛǘ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳǳǘǳŀƭƛǘŞ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ Cartographie 
des métiers de la mutualité en identifiant différentes familles professionnelles. Cet outil utile pour le 
repérage des métiers a également vocation à identifier les compétences associées et à servir de base 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΦ  
 
 

ü Mutualisation des ressources et regroupement : un moyen pour défier la 
concurrence ? 

 
 

Bon nombre dŜǎ  ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀǳ {ŀƭƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ des difficultés 
financières structurelles, liées notamment à une concurrence accrue du privé : 

 
« Il nous est difficile à tous de pérenniser notre système en termes de 
rentabilité ». (aŀŘŀƳŜ tLb9!¦Σ aŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩADMR) 
 

Des solutions sont ainsi recherchées et celles-ci donnent une place prioritaire au regroupement de 
structures et à la mutualisation des moyens comme remède aux insuffisances observées. 
 

« Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ 
ƭΩƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΦ » (MaŘŀƳŜ tLb9!¦Σ aŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩADMR) 
 

Si des pratiques de mutualisation existent dans toutes les formes d'économie, elles trouvent 
une expression particulièrement féconde au sein des entreprises et des structures sociales et 
solidaires. En effet, la mutualisation n'est pas centralisation mais mise en réseau des ressources et 
compétences. Elle permet ainsi de favoriser les échanges entre acteurs et faire des économies 
ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ 
quotidienne. De nombreuses mutuelles interprofessionnelles ont entamé cette démarche de 
ƳǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ wI ǎŜ Ŧƻƴǘ Ŝǘ ǎŜ ŦŜǊƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛǊΦ 5ΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ł ǇŜǘƛǘŜ 
ŞŎƘŜƭƭŜ Ł ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜΣ ǳƴŜ organisation reste à mettre en place : 
administration du « personnel mutualisé », rééquilibrage des classifications et rétablissement de 
ƭΩŞǉǳƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻƛǎΣ ƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎΣ ƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 
rémunération et de recrutement, GPEC, etc.). 
 

!ƛƴǎƛΣ ŦƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǎǘ ƭǳƛ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ǾƻƛŜ ŘŜ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ 
petite association au grand groupement, les ressources humaines restent un élément clé de la 
réussite de ce système prometteur et alternatif au modèle économique dominant.  
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! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ {ŀƭƻƴΣ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǉǳΩŜƴ ŘŞǇƛǘ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ 
ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{Σ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŎŜƭƭŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ Řǳ 
secteur sanitaire et social, des chantiers sont entrepris et des besoins en termes de GRH et de 
ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŞƳŜǊƎŜǊΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭΣ ŎΩŜǎǘ 
par cette voie que passe le développement de ce secteur économique à visage humain. 

 
[Ω9{{ Ŝst un secteur à découvrir, une niche à saisir pour les futurs professionnels des 

Ressources Humaines. Le secteur offre des possibilités de stage assez nombreuses8. Ces 
opportunités sont à créer par une démarche proactive de démarchage de ces structures. Si certaines 
de celles-ci, notamment les plus petites dans le milieu associatif, ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ wIΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ǇŜǳǘ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊΦ [ŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊêt pour le secteur et donc un intérêt pour ce qui a trait à 
ƭΩƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ ŀǳȄ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎƛƴŜ ǉǳŀ ƴƻƴ ǇƻǳǊ ŞǾƻƭǳŜǊ Řŀƴǎ ŎŜ ƳƛƭƛŜǳΦ 

 
Les petites structures de ce secteur sont donc à surveiller et à investir sans trop tarder, car 

déƧŁ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ 
όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ƳŀǎǘŜǊ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩ¦¢м ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ Ł ƭΩ9{/ ¢ƻǳƭƻǳǎŜύΦ Lƭ 
ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŘƻƴŎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ Ǉŀƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻƛǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞration dans un master 
wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǉǳΩƛƭ ƻŦŦǊŜ. 

 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9{{ Řŀƴǎ ƭŜ domaine du sanitaire et 

social est plus hétérogène que ne pouvait le laisser penser ce Salon. Ce dernier présentait en effet ce 
secteur comme essentiellement composé de petites structures ou de fédérations de plus grande 
ŀƳǇƭŜǳǊ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ 
secteur ne sont pas toutes au même stade de développement. Des regroupements ont eu lieu de 
ƭƻƴƎǳŜ ŘŀǘŜΣ ŀƳŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘƛǘŞǎ ŘΩŀǎǎŜȊ ƎǊŀƴŘŜ ŀƳǇƭŜǳǊ Ł ǎŜ ŦƻǊƳŜǊΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘƻƴŎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 
structures qui disposent de service RH assez conséquents. Comme dans le privé lucratif, les DRH font 
parti du comité de direction et la politique RH est un des axes stratégiques du développement de ces 
établissements et services. Ces structures peuvent être des établissements hospitaliers, des 
fondations tels que les centres de rééducaǘƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ŜǘŎΦ tŀǊ ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9{{ ƻŦŦǊŜ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ŘŞōƻǳŎƘŞǎ 
ŀǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀǾŜŎ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳr 
développement.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

8
 Cf. Annexe 3 Υ tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9{{ 
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Annexe 1 : Exposants du Salon de l’Emploi Solidaire 
 
 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ǘƻǳƭƻǳǎŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŀ ǊŞǳƴƛ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ 
ŘΩŜȄǇƻǎŀƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǎŜƭƻƴ ǘǊƻƛǎ ŜǎǇŀŎŜǎ : 

 
ω L’Espace Emploi et Formation, au sein duquel étaient présents : 
[Ω!CLWΣ /ŜǊƛǎŜǎΣ 9b±hLΣ hbD /ƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ {ƻƭƛŘŀƛǊŜǎΦ 
 
ω L’Espace Métier, qui regroupait : 
[Ω!5awΣ /ƘŝǉǳŜǎ 5ŞƧŜǳƴŜǊΣ ƭŀ /t/!Σ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ /ƻƳǇŀƎƴƻƴƴƛǉǳŜ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ Řǳ .ŃǘƛƳŜƴǘΣ ƭŀ 
[ƛƎǳŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎnement, Loisirs Education et Citoyenneté Grand Sud, la Macif, la MAIF, la Mutuelle 
Řǳ wŜƳǇŀǊǘΣ ƭΩ¦D9a Ŝǘ ±ƛǎŀǳŘƛƻΦ 
 
ω L’Espace Création et Reprise d’Entreprise, qui réunissait : 
[ŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ ƭŜǎ .ƻǳǘƛǉǳŜǎ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ /w99wΣ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ ŘΩ9ǇŀǊƎƴŜΣ /Ƙƻrum, Coopérer pour 
Entreprendre Sud-hǳŜǎǘΣ CƛƴŀƴǎƻƭΣ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩLƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩ¦w{/htΦ 
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Annexe 2 : Focus sur nos interlocuteurs privilégiés 
 
 

• Maryse PINEAU et l’ADMR 
 
Organisée en petites associations de ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ƭΩ!5aw ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ auprès de tous les publics, des 
enfants aux seniors. La première activité du réseau ADMR est de favoriser le maintien à domicile des 
personnes âgées grâce aux interventions des aides à domicile et auxiliaires de vie sociale. Par ailleurs, 
ƭΩ!5aw ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎonnes handicapées, les familles. 
 
ω Marie-Line DARAM et la Mutualité Française 
 
La Mutualité Française rassemble 823 mutuelles santé qui protègent 38 millions de personnes. Les 
mutuelles sont des organismes à but non lucratif. Elles font vivre un système de solidarité, d'entraide 
et de prévoyance. [Ŝǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƴƻƴ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀǳȄΦ 9ƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ł ǊŞƳǳƴŞǊŜǊ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ Şƭǳǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ {ŜǳƭŜǎ ƭŜǎ ǾǊŀƛŜǎ 
mutuelles santé sont régies par le Code de la Mutualité. Elles se distinguent fondamentalement des 
ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΦ 
 
• Lauriane TICHADOU et la MACIF 
 
La Mutuelle Assurance des Commerçants et Industriels de France et des cadres et des salariés de 
l'Industrie et du Commerce (MACIF) est une mutuelle d'assurances française. Elle exerce des activités 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōƛŜƴǎΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ƭŀ 
MACIF assuǊŜ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Ŝǘ ƭΩƘŀōƛǘŀǘΦ 9ƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ǇǊŞǾƻȅŀƴŎŜ κ ǎŀƴǘŞΦ 9ƭƭŜ ŎƻǳǾǊŜ 
ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ƭƻƛǎƛǊǎΦ 9ƭƭŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ Ŝǘ ŘΩŀǎsistance. Par ailleurs, la 
MACIF présente une gamme de produits touchant la vie professionnelle et associative. 
[ŀ a!/LC ŜƴǘŜƴŘ ƧƻǳŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
Řŀƴǎ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ En 1993, elle crée une Fondation 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 
 
• Julien BAROZZI et l’UGEM 
 
[Ω¦D9a ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ǘŀƛƭƭŜǎΣ 
interprofessionnelles et de la fonction publique et qui exercent des activités régies par le Code de la 
aǳǘǳŀƭƛǘŞΦ [Ω¦D9a Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜΦ 
 
• Guillaume CHOCTEAU et Ressources Solidaires 
 
Ressources SolidairŜǎ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭΩ9{{Σ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǎŜǎ ŜƴƧŜǳȄΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ǎŜǳƭ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭΩ9{{Φ {ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ Ŝǘ ǾƛǎŜƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜurs et les offreurs 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 
 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Mutuelle
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Annexe 3 : Possibilités de stage 
 
 
Si vous êtes intéressés par le secteur de l’ESS, vous pouvez envoyer vos candidatures spontanées : 
 
ω MACIF 
Le service RH est divisé en deux : une partie Recrutement, Gestion des carrières, Dt9/ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ 
Administration du personnel, relations collectives, paie. 
Siège de la région Ouest à Pau. 
http://www.macif.fr/ 
 
ω ADMR  
Un service RH dans chaque Fédération (en Midi-Pyrénées, il y a une fédération en Haute-Garonne, 
Řŀƴǎ ƭŜ ¢ŀǊƴΣ ƭΩ!ǾŜȅǊƻƴΣ ƭŜ [ƻǘΣ ƭŜǎ IŀǳǘŜǎ-Pyrénées, le Gers et le Tarn et Garonne). Les RH dans les 
fédérations sont en amont et en appui des associations (qui sont plus tournées vers le recrutement 
Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭύΦ [ŜǳǊǎ principales missions  sont la gestion de la Formation, le 
juridique et les contrats, etc. 
http://www.admr.org/ 
 
ω Ressources Solidaires 
Association nantaise ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ trois pôles : recrutement, information, 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩ9{{Φ Guillaume CHOCTEAU (communication@ressources-
solidaires.orgύ ǇƻǳǊǊŀ Ǿƻǳǎ ŘŞǘŀƛƭƭŜǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΦ 
http://www.ressources-solidaires.org/ 
 
ω MAIF 
Siège social à Niort avec le service RH. En région Midi-Pyrénées, il y a une personne en RH en charge 
Řǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ. 
http://www.maif.fr/accueil.html 
 
 ω Mutuelles 
CƻƴǎŜƛƭ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ¦D9a Υ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ wI Řŀƴǎ les Mutuelles de grandes 
tailles ou les mutuelles interprofessionnelles, type Harmonie, Prevadiens, Mutuelle Bleue, Landes 
Mutualité, Viva Santé, MCD, Santé Vie, etc. 
 

http://www.macif.fr/
http://www.admr.org/
http://www.ressources-solidaires.org/
http://www.maif.fr/accueil.html
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Annexe 4 : Pour plus d’informations 
 
 
Sites internet utiles : 
 
ω http://www.lemploi-responsable.com/ {ƛǘŜ Řǳ {ŀƭƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
 
ω www.cress-midipyrenees.org  Site de la CRESS 
 
ω www.ceges.org  Site du /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜǎ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ 
 
ω http://www.cress-midipyrenees.org/fr/schapitre.php?schap=59  Compte-ǊŜƴŘǳ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ /w9{{ ς  
Lb{99 ŘŜ ŦŞǾǊƛŜǊ нллу ǎǳǊ ƭΩ9{{ Ŝƴ aƛŘƛ-Pyrénées 
 
ω http://www.ugem.net/ {ƛǘŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŘŜ ƭΩ¦D9a 
 
ω http://www.mutualite.fr/ Site officiel de la Mutualité Française 
 
ω http://www.metiers.santesolidarites.gouv.fr/liste_metier.php3 Site du gouvernement répertoriant 
les métiers du secteur sanitaire et social 

http://www.lemploi-responsable.com/
http://www.cress-midipyrenees.org/
http://www.ceges.org/
http://www.cress-midipyrenees.org/fr/schapitre.php?schap=59
http://www.ugem.net/
http://www.mutualite.fr/
http://www.metiers.santesolidarites.gouv.fr/liste_metier.php3

