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« Il est des natures plus rares qui aiment mieux périr que travailler sans joie : ces hommes
sont minutieux et difficiles a satisfaire, ils ne se contentent pas d'un gain abondant, lorsque le travail
n'est pas lui-méme le gain de tous les gains. » (Friedrich Nietzsche)*

Dans un monde incertain, changeant et marqué par une crise économique et financiere
LINEF2YRS>Y 06SIdz02dzLl) aQAYGSNNRIASY G adzNJ f I LI I OS 2 (
par une société en crise amene certains a rechercher ou développer dans leur activité
professionnelle une éthique, des valeurs qui leur parlent, qui leur sont proches : solidarité, respect,
partage, etc.

«Donnons du sens & notre travail! »Sy 02 dzN> 3S f QSRAGAZ2Y Hnnd R
wSalLkRyalofS 2NAFyAasSS LIN fF /wo{{ o/ KIFIYaNB wsS3
YEYAFSAGEGAZ2Y ljdzA aQS&adx LIRdzNJ £+ LINBSYASNB FyysSS
professionnels’ RS t Q9 02y 2YAS {20AFtS Si {2ft ARFANB 069{{
apprendre davantage sur les spécificités et les débouchéd R Qdzy & SO0 SdzNJ LJ2 NIi S dzNJ
salarié régional) mais encore peu connu.

Durant deux jours, conférences et échanges plus informels ont animé le Parc des Expositions
les 5 et 6 novembre 2009, dans une ambiance conviviale et chaleureuse. Trois thémes ont ainsi
alimenté les débats: « ¢ NI @I A f f SNJILeRhéyliehs duf sadiGaire{et social » et « La création
RQSYGNBLINRAS Sy 902w 2YAS {20AFtS SiG {2fARIANS

Ce compteNBY Rdz | L}R2dzNJ @20l G4A2y RS FIFANBS dzy LRA
particulierementsurf S R2YFAYyS alyAdGlrANBE SiG a20A1t3X £t GNI @€
répondre aux questions suivantesY ! jd2A O2NNBaLRYyR S &aSO0SdzNJ
recouvre-t-IK v dzSf £ S LI I OS @& 2 OO0 detelSHGrainek AzRidsdaMdrtQdé dzA S
enjeux de demain dans ce secteur en termes de gestion desRHK v dzSf f Sa LISNRLISOUGA D
peuvent étre envisagées ?

U» Qx T (

! Friedrich Nietzsche, Le Gai savoir, Editions Gallimard, 2003, page 84
7 F¥o 'yySES m 2G fI fA4a0S RSa LINRTSaarzyySta LINBaSyia
Responsable est reportée.



L’Economie Sociale et Solidaire (ESS)
U L’ESS: origine, valeurs et caractéristiques

AR B Sad dzy GSNX¥S | yOA
y2dz0SlI dzz az2dza OSiGS RSy2Y FidA2y® [ Q9{{ @ASyli
. L-S aArAs80ftSz I @SO t QARSS R&te Oebton réappSraitidahsPes O 2 y 2
années 1980 avec notamment la créationdela«/ KI NIUS RS f Qf ORJR ¥A 8Q58 OA 5
2002avecla«/ KI NIS SdNB LISSY Y S »Rebnoutesnss O §12 MNREIEGRIGE | S
«sociale » - est plus polémilj dzZ§® / SNIiF Ay & S-ELX RIQEBEI NK ¥ZQ ¥ i SRIQOR?
Y2RS$t 84 RS F2yOurz2yySYSyd RS £0SO2y2YAS O02YYS ¢
OQ08aG dzy LI S2yFavysS RS tS8a Faaz2OrSND

< A 4 4 oA

>.\- ¢ U))

;g<

—

[ Sa 2NHIFYAalGA2Yya RiBairds@Odon? yeattduS écdn@rddes et S SO {
sociaux qui se caractérisent avant tout par leur finalité : « t I LINA Yl dz0S RS € LISNA?2
socialsurlecapitaln = F dzi NBYSy i RAUG t QAYRAGARdAz Said | dz OdzdzNJ
[ Sa &It SdzNB O2 YLINR & &&entrig lesyn@mbiesQ® dgnfocradie2dynila prise ded 2 £ A R |
décision (« une personne, une voixn VX fF fAOSNIS RQFRKS&AA2YX I LR
redistribution. Cette derniére notion est essentielle LJdzA &1j dzS €S LINRPFTAG yQSai
organisationsY f $& SEOSRSyila &2yl -aMaMNBDJjadiarat arR a2y (f O
L2 dzZNRdzA GS RSa 202S0GATFa GSta 1ljdzS§ €S aSNBAOS
développement durable.

La dimension territoriale est également forte puisque beaucoup de ces structures, aussi petites

soient-elles sont présentes en milieu rural et favorisent voire créent du lien social.

[ S& 2NBFYyAAFGA2Yya FLWINISYlFryd £ £Q902y2YAS {
variés que nous connaissons ou cdtoyons tous : les coopératives (salariés, usagers, d'entreprises), les
mutuelles (d'assurance ou de prévoyance santé), les fondations, la plupart des associations
gestionnaires.
On les retrouve dans différents secteurs comme le sanitaire et social, la protection sociale, les
ol ylidzSa S FaadaNFyyoSaz f QF INKOdzZ G§dz2NBx | RAadNA
culture, etc.). Guillaume CHOCTEAU® de Ressources Solidaires nous précisait lj dzQA € y'S  F I dzi LI
désormais les « emploisvertsn 0 f ASa t f QSO2f23AS3 Rdz G@LIS 2 NRAYy

'yS [/ KIFYONB wSaAA2YyIESsE tF /w9{{ o6/ KIYONB NBI’
se veut le porte-LJr NPt S RS& 2 NB b §té chébeld dEReyadourPolt def rddsembler,
d'animer, de promouvoir, de défendre, de développer, de représenter et de faire valoir l'identité et
les intéréts de ses membres. »

U L’ESS, un secteur porteur en termes d’emploi

Ci-l LINB &> 1jdzSf ljdzSa OKA T Fuktlel nods dzids du Qe bdf sk R y &
conférences et qui sont confirmés par les données répertoriées sur le site de la CRESS.
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[ Q9{ { ALJN\BéS)fﬂé M JE 7 RS & SYﬁNJ@LJNJ\aSé SY CNJ y(
| 2YOSNYFyd € QSYLX 2AX wME?  RSRrénéed) foht NdhsSude Sy CN
ZNBI yAal L'I)\Q)/ I'LJL'JI'NJjS)fI')f[fl £ £ Q9{ { IVQEYG
- plus de 1 emploi sur 3 du secteur du social
-LINBEa RS M SYLX 2A adzNJ ¢ Rdz 4aSOGSdzNJ RS f QSRdzO|I
- plus de 1 emploi sur 10 des activités financieres (banques, assurances)
La carte ci-l LINB a R2 )/)/S YlM$NJJ)\I FVXBS RS ffARS Y LI 2 A alk t 1l N
départements de la région Midi-Pyrénées.
| Une densité de I’économie sociale et solidaire plus marquée au nord de la région
Effectifs salariés de I'ESS et poids dans I'économie des zones d'emploi au 31 décembre 2005
Effectifs salariés ESS
_ 37630
/ \
( 12540
//
Touoee Moyenne régionale : 11 %
Part des emplois salariés de I'ESS
dans I'ensemble des emplois salariés (%)
mm 16 %etplus
de 13 % amoins de 16 %
de 12 % amoins de 13 %
RICN=Insec2008, moins de 12 % I
Source : Insee, Clap (hors agriculture)
Les témoignages des intervenants’y 2 dza S Of I ANBy G S3IFfSYSyd &dzNJ C

plus en plus présent que ce secteur entretient avec

les Ressources Humaines.

Guillaume CHOCTEAU, Délégudenéral,
Ressources Solidaires
«[ Q9{{ Said dzyqueded Rrin& dzN

ONBlIGA2Y RQSYLX 2A 06b
disparate et change en fonction du secteur et de
t 1 adNHzOG dzNB 2 dzNA RA |j df

Laurianne TICHADOU, chargde mission RHVACIF
«! £l al!/LCX 2y NBiINERdJIzD
f Q2y @S dzii mdisNussypar¥xBnible 868 ma
fonction Y 2Ss N} GF At S antideN]
professionnelle. La fonction RH permet également de
sensibiliser les salariés a nos valeurs mutualistes et de

En ce qui concerne les Ressources Humaines ? Le fSa FTARSEAASNI Sy &I LIz
besoin est indéniable notamment sur tout ce qui

touche a la GPEC mais le souci reste le - ] N

financement. Il faut viser les structures qui wdzt A Sy 'wh %2%L 2 plbi formeHdS a

féderent au niveau régional ou national. Ce qui
se fait de plus en plus ce sont des groupements
RQSYLJ 2@ SdzNE 2 dz L&iRGemps Y]
partagé », comme cela a été mis en place sur la
comptabilité, ou la communication commence a

f Q! 9 DWnion des groupements des employeu
mutualistes)

«! dz YADPSIFdz RS f QSYLX 2AZ
gardent un solde positif au niveau des recrutements. Il
y aura rapidement un besoin de personnel RH avec

se faire pour les Ressources Humaines et sera notamment la mise Sy L¥X F OS RS f Q¢
porteur dans les années a venir je pense. » termes de GPEC. »
P2 dzNJ LIt dz&d R Q hos mtariNdfteuis?h 28/$ MBIINZ NIISNI £ £ Q! yYySES w



Aprés cette présentation RS f M@ fllpns désormais nous attarder sur un secteur en
particulier : le sanitaire et social.

Le secteur sanitaire et social

Les métiers de la Santé et du Social sont nombreux. Les Ministéres du Travail et de la Santé les
ont répertoriés suivant 5 catégories :

- Soigner et utiliser les techniques de soins (professions médicales et pharmaceutiques,
professions de soins et activités paramédicales),

- Rééduquer et réadapter (métiers de rééducation, métiers d'appareillage),

- Gérer et entretenir (métiers administratifs et d'accueil, métiers d'encadrement technique,
métiers des systémes d'information et télécoms, métiers des équipements et installations),

- Encadrer, diriger et former (métiers d'encadrement et de formation, métiers de direction,
d'expertise et d'encadrement de l'intervention sociale, professions de direction),

- Accompagner (métiers d'aide et de conseil, métiers de I'éducation et de I'animation).

Le secteur sanitaire et social est clairement A Y @S &G A LI NJ £ Sa & i NHzOG dzNB &
FaadNByidiz Sy SFFSG> mp: RSa OFLI OAGSA RQFOOdzSAf
médico-social et sont essentiellement représentées par le milieu associatif et mutualiste (aide a la
LISNE2YYSS aSNIBAOSa RS az2iAy Si RQIFIOO2YLI 3IySYSyid v

A ce stade, il nous apparait A YLI2Z NI I yi RS LINBSOA &SN ljdzQAf SEAAG:
- Les « véritables mutuelles », régies par le code de la mutualité. Ces derniéeres possedent, en plus du
service « complémentaires santé », des établissements du secteur sanitaire et social (exemple : la
Mutualité Francaise),
-[ Sa YdzidzSttSa RQFaadzNJ yoOS 2dz a20ASGSa RQIl aadzNy
assurances (exemples : MAIF, MACIF, etc.),
-1 S&a O02YLX IyASa RQl aadz JyOS GUNIXYRAGAZ2YYSEtSa | dz
yS F2yid LI a LINIAS RS Q9{{ o

1. Des obstacles a surmonter

[ Sa adNHz2OGdzZNB& RS f Q9-fodial sonbcobnGdhimehtisourhiez 3 deS O (1 S dzNJ
RATFAOMZ 1S&a SE238ySad /QSad OS 1jdS y2dza | @g2ya |
AYUSNBSylyia 1jdzS y2dza | @2ya NByO2y(iNBa’*deBNA Rdz
Mutualité Francaise, ces difficultés sont essentiellement de deux ordres; elles tiennent aux
NE&&d2dNDSE SO2y2YAldzSa RQdzyS LI NI SiG | dzE NB & a2 dzN

U Des difficultés économiques

[ Sa SYUiUNBLINARASAE RS tQ9{{ az2yid RSTFAYASa& LI NJ f
face a la concurrence des entreprises du privé lucratif, notamment dans ce secteur du sanitaire et

5 . . e w1z ez
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social. b 2 dza RAéﬁAYﬂdZSNEVé 0 2 dzi RQIFI 62NR f Sa SVGNSLJNJ\
social.

Les établissements hospitaliers privés a but non lucratif, rec2 y Yy dza 2dzalj dzQl £ 2 N
fQFLIISEEFGAZ2Y tFNIAOALI YOG dz { SNBAOS tdzof A0 | 24al
établissements privés commercial dont les capitaux sont souvent détenus par des fonds de pension
étrangers. Soumis au méme titre que ceux-OA £t ¢ NARFAOI GA2y t Q! OGA
par une dotation globale, ils se doivent de rentrer de méme dans une logique de rentabilité,
subissant une pression accrue. Le statut PSPH ayant été amené a disparaitre avec la derniere réforme
du systéme de santé, leur avenir est de plus menacé ce qui suscite les craintes évoquées par Mme
DARAM.

Les entreprises du médico-social sont également confrontées a la concurrence du privé
lucratif et a des impératifs financiers difficiles a tenir. Ainsi les créches, les maisons de retraites et
autres structures du médico-social se voient concurrencées par des entreprises privées lucratives
pratiquant des prix hautement supérieurs et disposant donc de moyens beaucoup plus importants.

lesentreprisS& RS f Q9{{ yS az2yid LI} a tAoNBa& RS f SdzNJ
valeurs elles les souhaitent les moins élevées possibles, elles ne sont pas toujours en mesure
RQSIdzAf AGNBNI f SdzNB O2 Hiia LI NJ f S dassles BtfpddténtisirSa & ! f ;
des postes de dépenses tels que le personnel, la logistique, ou autres, ils ne sont pas libres de fixer
OSGGS GFNRTFAOFGAZ2Y | dz YADBSIFdz ljdzA £ SdzNJ LISNX S G G NI
expligué Madame PINEAU*'RS f Q! 5aw® [ GFNAFAOFGA2Y | dzi2NR&SS
étant inférieure de quelques dizaines de centimes a son co(t, les associations se savent en déficit
FGFyd YsYS RS NBYRNB f SdzNJ a SNIDA OS.aadarfe PIRE®USaI A G Sy
de plus insisté sur le fait que malgré un fonctionnement avec un nombre important de bénévoles,
YAY2NI YO FAyair £Sa O2Hibaz fQSlidAatAoNI3IS RSa O2YL

Ces difficultés économiques sont sources de pressions & dzNJ NNOGASESS RS £ QF OG A A
entreprises et impactent S3 | f S Y Sy lersafit Que dmuiNIons évoqué: le probleme des
ressources humaines.

U La question des ressources humaines

Le probléeme du manque de ressources financiéres impacte, en effet, inévitablement le sujet
des ressources humaines par la question des rémunérations. La question peut se poser de savoir
comment rendre le secteur attractif alors méme que ses capacités a rémunérer sont limitées par les
O2Yy NI AyiGSa ljdzS f Q2y SASSE] ROISNIRZUINERSINGIRE 5R8S YisroS{ {lj ¢
des tarifications au niveau de celles pratiquées par leurs concurrents du privé lucratif, elles ne
peuvent pas non plus proposer des rémunérations largement au dessus du niveau du marché. Il leur
faut donc 1 N2 dz@SNJ dzy | dziNB FI OGSdzNJ RQFGGNF OGAGAGSE LU
GSNNFYAYy RSa @IFfSdNE Si RS fQARSYUGAFAOFIGAZY t f Q:
beaucoup de salariés du secteur sanitaire et socialde f Q9 { { = € SdzNJ F G OKSYSyd
ol asS LI & &dzNJ f I NBYdzy SN GA2Y YIFA&Y &dzNJ f QAY (0 SNB |
AL GAATEFEOUARZ2Y |jdzQAf & SLINRPAzSYyGd t & LI NIGAOALISNYD |
unvéritt 6t S ASYGAYSYyld RQFRKS&aA2Yy Sad R2yO OS ljdza Saf
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Dans les faits, les rémunérations sont souvent encadrées par des grilles présentes dans les
conventions collectives. Ces rémunérations se situent globalement au niveau du marché et certaines
conventions présentent méme parfois des avantages pour les salariés. /| QS&ad €S OFa RS f I
aQF LI AljdzS y20l YYSyld adzNJ £ S aSOGSdzNJ al yAdGlANB L
médico-social. Celle-ci a la réputation RQs 4 NB LJ dza | @ y (i 3S dz83eSalaféy Y I {0 A &
jdzS €+ /! j dzZA & QI LILI A lj dzS8 & dzNJn dutSe exéraphé Sousd StO© (1 S dzNJ R
LINBASYdS LI N alRIYS tLb9!! Fdz adz2Sid RS fI O2y @Sy

« Notre convention est la seule a rembourser leurs déplacements aux
salariés qui réalisent des interventions au domicile des particuliers, non
seulement entre les domiciles de ces particuliers, mais également entre leur
domicile et ceux des particuliers »

Ces avantages proposés par les conventions collectives du secteur peuvent amener quelques
problémes comme ce que nous a évoqué Madame DARAM. Certains salariés viennent travailler dans
O0Sa SYUiUNBLINARASAE RS fQ9{{ L2 dzNJ 6 SY ST A GraemgniRS OSa
avoir de réelle motivation.

[ QSY OF RNBYSyYy (G RSa NBYdzySNI GA2ya | adzNI2dzi dzy
fAYAGSET O02YYS y2dza f QI @2y & SELX AljdzS LINBOSRSYYSy
entreprises du secteur sanitaireetd 2 OAF £ RS f Q9{{ a2yl R2yO O2yFTNRY
RS NBONHziSYSyidiod [ QSy@dSt2LII I O02NRSS | dzE NB ONYz
recruter suffisamment de personnel et les effectifs se voient souvent sous-dimensionnés. Cela peut
occasionner une charge de travail accrue pour les salariés pour une rémunération au niveau du
YI NOKS® [t SyO2NBX fQAYLERNIFYyOS RS fF FARSEAALI G
RQSYGNBLINRE&S LI NInd O02YYS LINBIYIlIyiliSo

[ QF dzii NB &atizfiéStouchddNaBx defsdpirées humaines est la pénurie de personnel. I
est de plus en plus difficile de pourvoir certains postes. On constate notamment une pénurie de
personnels soignants. Madame DARAM est revenue avec nous sur le sujet et nous a exposé le
LINEOfSYSd [S LISdz RS LIX I O0Sa SMRPRRASKRS Bk IPYRYyDSd
personnels sont rares. Des profils polyvalents sont également de plus en plus recherchés et ne sont
pas légion sur le marché.

« La rareté des professionnels fait augmenter le prix »

Il est donc de plus en plus difficile de recruter ces types de personnel et des centres sont
contraints a la fermeture du fait de la pénurie de personnel. Madame DARAM nous a expliqué a ce
GAGNB 1jdzS I LISy dzNikt8lle ReQdlusizRrd @rtddbPniaiénSdu kéduireSleurS
activité, voire fermer.

Il est donc, encore une fois, primordial de fidéliser les salariés, surtout quand leur profil est
NI NBo /St fQSaid RQlFdzil yid LI dzAaONddiSA ® S EFAEA 1180 RISGS
exemple, des médecins salariés qui peuvent se faire démarcher et débaucher par le privé lucratif.
Madame DARAM nous a fait part de ses inquiétudes quant au probléeme des salariés formés par les
SYUNBLINR &S & R enduif2 9efs {e priyédzkratif propbEaht des rémunérations parfois
plus attractives. Ce phénoméned Q OONR A G f 2NRI1jdzS f Sa ljdzr t AFAOFGAZ2Y

Cette question se posera encore plus avec le renouvellement a venir de génération. Comme
f Ql LINBASY(iS ARy afSdMI adI wh@eYOASYySiS Y2eSyyS K
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Francaise est de 16 ans. Cela montre que le turn-over est minime et que, pour la génération en poste

actuellement, le défi de la fidélisation a été relevé et plutdt réussi. Cette génération plus ancienne

apparait comme fortement attachée, voire porteuse de ces valeurs. Cette constatation pourrait

YsYS aAQF LI AljdzSNI £ G2dzi €S aSOGSdz2NI RS £ QSO2y2YA.
et social, puisque Madame TICHADOU de la MACIF nous a fait part également de cette
problématique.

« Le nouveau défi sera de transmettre cette culture a la nouvelle génération
qui semble pour le moment moins attachée a ces valeurs »

Au-RSt £t RS OSa AT HBAGBRONSHINI ta@ Y {A{i I &ddB Si a2 O0Al
flI @2f2yiS RSa K2YYvYySa Si RSa F¥SyvySa ljdza tF O2YLR
RQSE23s8ySaz Af | LILI NI nd j dz§ f S& Sy i NBskinmkratSa RS f
b AQFRIFLIGSN® Lf O2y@ASyid R2yO YIAyidSylyd RS aQa

|

LISNOS@G2AN) | dz O2dzNB RS OS &l t2y> |Ay&aA |jdzQl dzE | dzi

2. Les potentiels du secteur sanitaire et social : atouts et perspectives d’évolution

hNBHIFYyA&ayYSa a2t ARl ANBaA S NBalLlRyalofSaz I dz 3
ISYSNI GSdzNE RQSO2y2YAS t20FES3 F2N¥FGSdNE SiG NI
alyadl ANBa Si a2 OA L f Sa onbdlieNstchl© atLsbligaide dispakent &tS O G S dzNJ
développent des valeurs, des outils et des moyens qui leur permettront a terme de remédier aux
problématiques qui leurs sont propres : attractivité et fidélisation de leur personnel, GPEC, stabilité
financiere, etc.

U Un systéeme alternatif aux valeurs attractives

[ S aSO0SdzNJ aF yAGlI ANBE SO &az20Al ¢ RA&LIZAS RQI (z

utiles socialement et se caractérise essentiellement par un principe de non lucrativité. En effet, cette

approcK S RS f QSO2y2YAS lj dzA 22AY f QL OGA2Y AYRADA

indéniablement plus « humaines » pourrait alors étre une réponse a la crise que connaissent les

sociétés actuelles. Pour Monsieur BAROZZI, présent lors du salon et Chargé RQ9 (1 dzZRSa 9 Y LJX

FormationauseinR'S f Qlés grdupenients des employeurs mutualistes :
«Dansce contextedeONR 3 SX f QSO2y 2 Yest8nedoo®A | € S S a2f
RQI @SYANI FIFOS I dz &eé a(PRisypcisdméntildzSt Sy LI SAy
secteur sanitaire et social S& G dzy &ASOGSdzNJ ljMads LINRPFAGS L
y2dza OKINBS2ya Sy LISNXYIFIySyOS RS @OSKAOdz St
ROQAYyaAaldSN adzNJ f Sa : Didakit§ deNJucrativigdzA a2y id f Sa&
etc. pour attirer toujours plus de personnes motivées et compétentes.»

De la méme fagon, pour Madame DARAM de la Mutualité frangaise, les valeurs propres au secteur
sanitaire et social sont un atout dans la démarche de recrutement :

« Nos valeurs sont notre force, elles nous permettent non seulement de
fidélisSNJ £t Sa alf I NASa Sy LXIFOS YIFAA | dz@aaix RQl
OF YRARIF (& LBR2NISdNAR RS OSa Ohf SdzNAR S u"

pul
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O
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L € asvyotS s13
comprls celles Rdz &'l
Of FaaAljdsSaxz

£ 8YSyd 1jdzS 3ISYSNItSYSyd dG2dzisa t &3
YAGFANB S &a20Altx yQSalyd LI a &dzN
FASyd SGS SLINRySSa: LINtF ONRAS Si

«!'dz YyADBSlIdz RS tQSYLIXt2Ax fS& VYdzidzsSttSaz VYI ¢
positif au niveau des recrutements. » (Monsieur BAROZZI, UGEM)

En réponse aux manques de moyens financiers et humains (exposés précédemment), le
secteur sanitaire et social dispose donc RQdzy’ &2 0f S RS @It Sd2NE a2t ARSA
RQFGGNI OGABAGSD

U La GPEC: un instrument de gestion pertinent pour les structures sanitaires et sociales

Par ailleurs, concernant la problématique des ressources humaines propre a ce secteur
RQIFOGAGAGSI V2 dzb doit, @ndre/ dutresPfdire fpcdzs deskGdnadzhen termes de
potentiel humain, a des difficultés liées a la fidélisation des travailleurs, etc. Il semble ainsi évident
gue ces structures, au méme titre que la plupart des entreprises a but lucratif, ne peuvent et ne
doivent LJF & T ANB { Qdgraniche 2d¥ EeStion R@vigdgnBelle des emplois et des
compétences concréete et efficace. Confrontés a une concurrence de plus en plus vive, contraints a
aQlF RFLIWGSN Sy LISNXY I ySyOS L dzy S)/Q)\N.EYYSY@)/G
RQSUl ot AdaSotibuy edISYPREYE Sl aQAyldisNBaasSyid Rz2yO R
qui gére le facteur clé de leur réussiteY £ S& K2YYSa Si tSa FSyvySao !
ces structures vont tentées de valoriser leurs potentiels et participer dans le méme temps a la
conduite du changement. Pour ne plus constater des décalages plus ou moins importants entre les
ressources et les besoins, entre les qualifications des collaborateurs et les exigences sur le terrain,
ces établissements sont amenés a assurer un développement continu des compétences du personnel
en vue de leur adaptation permanente a des situations de travail nouvelles.

Lors des différentes conférences et entretiens avec les participants au Salon, cette
problématique de la GPEC est apparue comme évidente pour résoudre certains des problémes
NBYO2yiNBa& LI N O0Sa adNHzOGdzNBad [ Q! yAzy RSa 3INEdZ
de la conférence & dzNds métiers du sanitaire et du social d ¥ RS f QAYLIR2 NI yOS RS
secteur en plein évolution. Un accord de branche GPEC a été conclu pour la mutualité le 15 juillet
2009. Le préambule de cet accord fait part de cette préoccupation grandissante au niveau des
mutuelles :

« Dans le contexte en profonde mutation du secteur de la Mutualité, les

partenaires sociaux de la branche entendent approcher de maniére

Re&yl YAl dzS Si @2t 2y dFNRaGS tF 3SadArzy |
compétences considérant que les entreprises ont besoin de mieux maitriser

leur évolution en se dotant dQdzy Ay ad NMzySyd RS 3ASadAizy LISNI.
adzNJ RS& LINAYOALISA LI NIIF3ISaz RQFYGAOALN GA2YS
[ I 0Nl yOKS R2 AU 2 2 dzS NJ azy NG £ S RS
SYGNBLINR &aSa RIya f | préwiglericdmpte thrk 2y R Qdzy RA |
les compétences, les qualifications et les aspirations des salariés, que la

Aa0NF G0S3AS RS fQSYGNBLINRASS FAYyaa j dzS  f ¢
démographiques et technologiques prévisibles. »

(Convention collective nationale de la mutualité, Accord de branche du 15

juillet 2009 relatif a la Gestion prévisionnelle des emplois et des

compétences, Extrait du Préambule général)




{dZA @F yi a2z2yaAiSdzaNI . ! wh¥®%%lL>s fS& YSGASNARA SYSNHS
spécifiques, etc. ont conddzA G f Qh 60 a SN 12 ANB RS& YS ldaktdgrbie RS € |
des métiers de la mutualité en identifiant différentes familles professionnelles. Cet outil utile pour le

repérage des métiers a également yocation a identifier les compétences associées et a servir de base
LJ2 dzNJ dzy S NBFf SEA2Y LINRPALISOGADS &adz2NJ f QS@2f dziAz2y R

U Mutualisation des ressources et regroupement: un moyen pour défier la
concurrence ?

Bon nombre dS & LI NOAOALI yGa& Fdz {If2y R&dffic@BsYLI 2A |
financieres structurelles, liées notamment a une concurrence accrue du privé :

« Il nous est difficile a tous de pérenniser notre systeme en termes de
rentabilité ». (@ RF YS tLb9! ! BDMASYONBE RS fQ

Des solutions sont ainsi recherchées et celles-ci donnent une place prioritaire au regroupement de
structures et a la mutualisation des moyens comme reméde aux insuffisances observées.

«Lf SEAAGS | dz22 dINRQKdzA  dzy GSNAGIoOotS o0Sazh

f QAYLISNI GAT RS(MRINYISIAtAISh RISEASADFWIGNE RS f Q

Si des pratiques de mutualisation existent dans toutes les formes d'économie, elles trouvent
une expression particulierement féconde au sein des entreprises et des structures sociales et
solidaires. En effet, la mutualisation n'est pas centralisation mais mise en réseau des ressources et
compétences. Elle permet ainsi de favoriser les échanges entre acteurs et faire des économies
ROQSOKSttS (2dzi Sy O2yGNRO6dzryid t f I NBaz2fdziaAzy R
qguotidienne. De nombreuses mutuelles interprofessionnelles ont entamé cette démarche de
Ydziidzt f AalFGA2y e / QSad AOA 1jdzS f Sa éyaédzﬁ w as ¥:
SOKSttS t dzyS 3IS&a0GA2Y | dz &HofganifatioR @stiey meltMdBnagthdS: Y Sy (i LI
administration du « personnel mutualisé », rééquilibrage des classifications et rétablissement de
f QSljdzA(0S SYyiNB fSa RAFFSNByila SYLX2AaX KIFINNY2YAZ
rémunération et de recrutement, GPEC, etc.).

I AYEAAZ TFT2NDS Sad RS O2yadrkdSNI jdzS € QSYLX 24 NJ

petite association au grand groupement, les ressources humaines restent un élément clé de la
réussite de ce systéme prometteur et alternatif au modele économique dominant.
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! fQAaadzS RS OS {lLftz2ys Af y2dza Sald LkRaa
FAYLFYOASNE NBYyO2y(iNB LI NJ £fSa addNHzOGdzZNBa RS
secteur sanitaire et social, des chantiers sont entrepris et des besoins en termes de GRH et de
3840A2y Rdz OKIFy3S8YSy6l §aydzySy2iREBARSR QS A NB§NIDIE
par cette voie que passe le développement de ce secteur économique a visage humain.

[ Q9 §t{un s&teur a découvrir, une niche a saisir pour les futurs professionnels des
Ressources Humaines. Le secteur offre des possibilités de stage assez nombreuses8. Ces
opportunités sont a créer par une démarche proactive de démarchage de ces structures. Si certaines
de celles-ci, notamment les plus petites dans le milieu associatif, Yy Q2 y i LI & RS@Sft 2 LIJIS
ASNIBAOS wl3x Af O2y@ASYyd RS  SdzNJ LINR LJ2 & SNJ dzy LINR
LIS dzi £ SdzNJ I LILI2 NI S Netpouf Ik seched ét Ho@chui iktérey pous de quf a®raityd (i S NJ
f QKdzYF Ay SiG FdzE NBfl GA2ya KdzYl AySa azyid tS8a O2yR

Les petites structures de ce secteur sont donc a surveiller et a investir sans trop tarder, car
d2t RSa SiloftAraasSySyida RS fQSyaSAaAaySyYSyid &dzJSN
Oy20GFYYSyid €S YIFadiSNI DSadiAz2y RS& 9yiNBLINR&aSa {:
FLILI NI nii R2yO AYydiSNBaalyid |IjdzS OS&ionlding/un Rter f QS O2 Yy
wSaaz2d2NOSa 1 dzyYl AySa Rdz FIAG RSa o0Saziya |jdzQAft LN

¢2dziSTF2Aa3x Af O2y@ASyid RS Nldddeie ddiSshhitaljedtS S & ¢
social est plus hétérogéne que ne pouvait le laisser penser ce Salon. Ce dernier présentait en effet ce
secteur comme essentiellement composé de petites structures ou de fédérations de plus grande
F YLIX SdzNJ G NBa LISdz RSOSt 2LIISSa adzNJ £ QF aLISO0 NBaaz
secteur ne sont pas toutes au méme stade de développement. Des regroupements ont eu lieu de
f2y3dzS RFGSET FYSylyid RS&a Sydiadsa RQlF&aasSiT 3INIYRS
structures qui disposent de service RH assez conséquents. Comme dans le privé lucratif, les DRH font
parti du comité de direction et la politique RH est un des axes stratégiques du développement de ces
établissements et services. Ces structures peuvent étre des établissements hospitaliers, des

fondations tels que les centres de rééducall A 2y T2y OlA2yyStftSs RSa 3ISaiAa:
ASNAOSA LRdNI LISNE2yySa N3ISSas SGO0d tF N OS54 &N
bdz YsYS GAGNB fjdzS§ YQAYLIZENIGS [dzSttS SYyGNBLNAAST

développement.

SCf.Annexe3Y t 233A0AtAGSE RS adl3s Rrya S8 aS0GSdmNI RS t Q9
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Annexe 1 : Exposants du Salon de I’Emploi Solidaire

(i 2 dzf 2hdza NB ¢28 A RIS dziQ 9 R Qliz? &

LINB Y A & NJS
NE | St2y GNRBA& SaLl OSa

[ ] RAGA
RQSELR Al yia A

Sa

Q)(
No
S

S
y
wL'Espace Emploi et Formation, au sein duquel étaient présents :

[ Q! CLWZ / SNRA&Sas 9b+hLX hbD /2yaSiat Si wSaazdzNIDS

wL'Espace Métier, qui regroupait :

[ Q! 5awX [/ K§ljdzSa 5S2S8SdzySNE I /t/ !X fF CSRSNI} {Az2
[ A 3dzS RfemehtQ@sys&dndatibn et Citoyenneté Grand Sud, la Macif, la MAIF, la Mutuelle

Rdz wSYLJI NIz Q! D9a S =zAal dzZRAzo®

wL’Espace Création et Reprise d’Entreprise, qui réunissait :
[ £#AffS RS ¢2dz 2dzaS> f Sa . d
EntreprendreSud-h dzZSa G > CAylyaztsx f1I

oRéfer ppus &4 G A 2 Y

lj oo
S tQLYAGAI GA

2

Q)(>*

dasnicC
Yy R
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Annexe 2 : Focus sur nos interlocuteurs privilégiés

e Maryse PINEAU et ’ADMR

Organisée en petites associations de LINR EA YA (1 S QuprBsadavtoud Igs ipubINgIdesS y (i
enfants aux seniors. La premiere activité du réseau ADMR est de favoriser le maintien a domicile des

personnes agées grace aux interventions des aides a domicile et auxiliaires de vie sociale. Par ailleurs,
f Q! 5aw | 002 Y LJ dnyfeShardickmdéds Aes fimB8I&s. LIS NE

wMarie-Line DARAM et la Mutualité Frangaise

La Mutualité Francaise rassemble 823 mutuelles santé qui protégent 38 millions de personnes. Les

mutuelles sont des organismes a but non lucratif. Elles font vivre un systeme de solidarité, d'entraide

et de prévoyance.[ S& YdzidzSff Sa &a2yidi RS&a a20AS0iSa RS LISNE:
RQFOGA2YYIIANBa t NBYdzySNBNJ S f SdzZNE NBLINBASYy (!l y
mutuelles santé sont régies par le Code de la Mutualité. Elles se distinguent fondamentalement des
320AS0Sa O2YYSNDAIfS&a RQlFIaada2N) yoSao

e Lauriane TICHADOU et la MACIF

La Mutuelle Assurance des Commercants et Industriels de France et des cadres et des salariés de

I'Industrie et du Commerce (MACIF) est une mutuelle d'assurances frangaise. Elle exerce des activités

RQI dadz2Ny yOS Sié RQlFaairadryOS (2dz2NySSa @GSNAR fSa LI
MACIFassuNB f Sa @SKAOdz S&a SiG t QKFoAGFdGd 9f €S LINRLIR &S
fSa NRal|dzSa fAS& ldzE f2A&ANRD 9 fsiftaBce. PaFalllds, a RS &  LIN.
MACIF présente une gamme de produits touchant la vie professionnelle et associative.

[ | al/ LC SYGSYyR 22dzSNJ dzy NbfS AAIYATFAOIGAT RIya
RFya OSf dzA RS f QI &adzNY yOS B d2d3z8lé dré8 unSHondaRos f QS O2
ROSYGUNBLINAAS | dzZONBI 2 az)) ROREXALRBFAR RIya £ QS02y2 YA

e Julien BAROZZ| et 'UGEM

[ Q) D9a NI 3aSyof S f Sa Ydzi dzSt t Sa AYLX Fy(iSSa a dzN
interprofessionnelles et de la fonction publique et qui exercent des activités régies par le Code de la

adzidzq t AGS® [ Q! D9a Said tQAYUGSNI20dzi SdzZNJ RSa LI N
fQSt I 02N GA2y> 1 yS3I20ALGA2y SG tF YAAS Sy dzdzdN

o Guillaume CHOCTEAU et Ressources Solidaires

Ressources SolidairSa L2 dzNJ YA&daA2ya RSZITOPI¥NNBERNE Q5¥LIOA
f QSYLX 2A S &aSa Sya2SdzEd Lf aQlF3IAG Rdz &aSdzZ 2NBI
f QSYLX 2A RIya tQ9{{® {I RSYINDODKS Sardetlef&eursy I NOKI vy

RQSYLX 2A @
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Mutuelle

Annexe 3 : Possibilités de stage

Si vous étes intéressés par le secteur de I'ESS, vous pouvez envoyer vos candidatures spontanées :

WMACIF

Le service RH est divisé en deux : une partie Recrutement, Gestion des carrieres, Dt 9 / SG f QI dzi
Administration du personnel, relations collectives, paie.

Siege de la région Ouest a Pau.

http://www.macif.fr/

WADMR

Un service RH dans chaque Fédération (en Midi-Pyrénées, il y a une fédération en Haute-Garonne,
RFya €S ¢ NYyzZ Q! ByseaéhsPle/GErs et ISTarh & Gakonné).$ed RHIddndzs S &
fédérations sont en amont et en appui des associations (qui sont plus tournées vers le recrutement

S t QFRYAYAAGNI (A frificipaRdmisdides Ndan2 i ge&ibnidela Horthatidhfile
juridique et les contrats, etc.

http://www.admr.org/

wRessources Solidaires

Association nantaise [j dzZA  FF A G RS { QA ytioS pEMsS Rérdtethent? iyfforntatdan, 2 dzNJ R S
aSNIAOSA | dzE S Y LI QuilaSrdeNBEHOCTRAU Y (Bommdinidafioh @ré&sources-
solidaires.orgd  LJ2 dzNNJ} @2dza RSOl AT €SNI fSa YAaairzya | dzQAaf
http://www.ressources-solidaires.org/

WMAIF

Siege social a Niort avec le service RH. En région Midi-Pyrénées, il y a une personne en RH en charge

Rdz NBONHzG SYSYy(d SO fQFRYAYAAGNI GA2Y Rdz LISNER2Y Yy STt
http://www.maif.fr/accueil.html

wMutuelles

C2yaSAft RQdzy Y8YaNKBR2RBdz R{i B9 R QS Wd Mutidlles delgdandeN] f Sa w
tailles ou les mutuelles interprofessionnelles, type Harmonie, Prevadiens, Mutuelle Bleue, Landes

Mutualité, Viva Santé, MCD, Santé Vie, etc.
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Annexe 4 : Pour plus d’informations

Sites internet utiles :

whttp://www.lemploi-responsable.com/{ A4S Rdz { It 2y RS f Q9YL}I 2A wSalLlR

wwww.cress-midipyrenees.org Site de la CRESS

wwww.ceges.org Sitedu/ 2y aSAf RSa 9YUINBLINAASA Si DNRdzZLISYSy .

whttp://www.cress-midipyrenees.org/fr/schapitre.php?schap=59 Compte-NBy Rdz RS {fQS G dzRS
Lb{ 99 RS TSONAKSNPyrméasy adzNJ f Q9{{ Sy aAiRA

whttp://www.ugem.net/{ AGS 2FFAOASE RS f Q! D9a

whttp://www.mutualite.fr/ Site officiel de la Mutualité Frangaise

whttp://www.metiers.santesolidarites.gouv.fr/liste_metier.php3 Site du gouvernement répertoriant
les métiers du secteur sanitaire et social
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